Detector Oy — Laatu- ja ymparistopolitiikka

Laatu syntyy luotettavuudesta

Yrityksellemme on kunnia-asia tarjota asiakkaille laadukkaita,
kestavid ja pitkan elinkaaren tuotteita. Tuotteillamme ja palveluil-
lamme on laatusertifikaatti ja yrityksemme noudattaa myds 1SO
14001 -ymparistéstandardia. Valtaosa tarjoamistamme tuotteis-
ta on omaa suunnittelua ja tuotantoa. Jalleenmyymamme laitteet
ovattiukanseulan lapikayneitd huipputuotteita. Saannollisilla ylla-
pito- ja huoltopalveluilla takaamme laitteelle pitkan elinkaaren.

Tarjoamme korkealaatuisia modulaarisia ratkaisuja. Tuotannossa
seuraamme kiintedsti tuotteiden korkeaa laatua, ajanmukaisuut-
ta sekd virheettomyytta. Toimitusten tasmallisyyttd, ketteryyttd
ja joustavuutta mittaamme systemaattisesti. Kuulemme asiak-
kaitamme keradmalla aktiivisesti palautetta voidaksemme suun-
nata suunnittelun ja kehittamisen juuri niihin asioihin, joita asi-
akkaamme arvostavat. Mahdollistamme laitteiden toimivuuden
seurannan verkon valitykselld ja kehitamme moderneja I0T-
ratkaisuja palvelun laadun ja turvallisuuden parantamiseksi.

Turvallisen ja kestavan kehityksen ymparisto

Laadukkailla ja saannéllisesti huolletuilla kaasunvalvontalait-
teilla varmistetaan turvallinen toimintaympdristd, mika on eri-
tyisen tarkead myrkyllisten, rdjahdysvaarallisten ja happea syrjayt-
tavien kaasujen valvonnassa. Detector Oy on ainoa suomalainen
kaasunvalvonta-alan yritys, jolla on oma Atex-sertifioitu tuotan-
to, joten tuotteemme soveltuvat rajahdysvaarallisten tilojen
kaasunvalvontaan.

Missiomme on “jotta ymparistosi olisi turvallinen” ja visiomme
mukaan tarjoamme asiakkaillemme "huoletonta turvallisuutta”,
jolloin asiakkaamme voivat keskittya omaan ydinliiketoimin-
taansa ja antaa meidan alan asiantuntijoina huolehtia asian-
mukaisesti hoidetusta kaasunvalvonnasta.

Kehitamme palveluja yhteistydssa

Strategiamme mukaan keskitdmme voimavaramme omaan
ydinosaamiseemme ja ulkoistamme mahdollisuuksien mukaan
palveluja ja toimintoja, joihin muut organisaatiot ovat erikois-
tuneet. Kirjanpito on ollut jo vuosia ulkoistettu ja vuoden 2019
alusta siirryttiin digitaaliseen kirjanpitoon. Myds palkanlasken-
ta on ulkoistettu kuten myds tietojérjestelmien ja tietokoneiden
hallinta seka siivous- ja kunnossapitopalvelut. Tarkeita tukihen-
kiloitd ja -organisaatioita ovat lisaksi pankit, vakuutusyhtioi-
den yhdyshenkildt, Finnvera, tilintarkastaja ja terveyspalveluista
vastaava organisaatio.

Ydinliiketoiminnassammekin teemme  yhteisty6td osaavien
kumppaneidemme kanssa. Meilla on huollossa kuusi yhteistyo-
kumppania eri puolilla Suomea. Heidan kanssaan yhteistydssé
voimme tarjota asiakkaille kautta maan heita lahella olevat, tutut
ja luotettavat toimijat. Samalla huollon kustannukset ovat heille
merkittavasti pienempia, silla heidan ei tarvitse maksaa pitkien
vélimatkojen matkakustannuksia ja yopymisia. Kumppanuudet
taydentévat yrityksemme omaa osaamista. Osaamisen hyddyn-
taminen, luottamus ja luja sitoutuminen ovat strategisen kump-
panuuden kulmakivia. Parhaat ratkaisut syntyvat yhteistyélla!

Hyvinvoiva ja palvelualtis henkilokunta on meille
kunnia-asia

Yrityksellemme on kunnia-asia palvella asiakkaita niin hyvin
kuin kykenemme. Hyvinvoiva ja motivoitunut henkilokunta on
yrityksen tarkeimpia voimavaroja. Koulutamme henkilokuntaa
kattavasti voidaksemme tarjota asiakkaillemme ajanmukai-
sen ja laadukkaan palvelukokemuksen. Rekrytoinnissa panos-
tamme monialaiseen osaamiseen ja ajan vaatimukset tayttavaan
koulutustasoon. Henkilokunnastamme yli puolet on korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneita.

Henkilokunnan hyvinvointiin  ja jaksamiseen panostamme
jarjestamalla saanndllisesti  henkilokunnan  kehittamispaivia
virkistystd unohtamatta. Tarjoamme henkilokunnalle kattavat
tydhyvinvointipalvelut ja aktiivinen tydsuojeluryhmamme kar-
toittaa ja seuraa henkilokunnan hyvinvointia sdanndéllisesti.

Asiantuntijuus ja saadosten noudattaminen

Henkilokuntamme on asiantuntevaa ja kaikki meista pitavat
ammattitaitoaan ylla seuraamalla alan ja yhteiskunnan kehitysta
ja muuttuvia vaatimuksia. Henkilokunnan tdydennyskoulutusta
jarjestamme kattavasti ja sdaannollisesti. Tunnemme alaamme
koskevat lait ja normit ja noudatamme niita. Laadun takeena
meille on myénnetty seka ISO 9001 etta I1SO 14001 -sertifikaatit
seka ATEX-tuotteillemme ja -tuotannollemme ATEX-sertifikaatti.

Huolehdimme siita, ettd kanssamme on helppo toimia ja
piddmme sen, minka lupaamme!
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